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MANUAL DEL 

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE

  A R G I N B U R E A U    S.R.L.

este documento, elemento clave del sistema de gestión de calidad de arginbureau s.r.l. ha sido aprobado por el gerente general de ARGINBUREAU s.r.l..

Aprobó

Gerente General: ______________________________________

Firma

Su distribución debe ser aprobada por el gerente general de la empresa, reservándose los derechos relativos al uso del mismo.

COPIA CONTROLADA      


SI   

NO   

Receptor :       
Este Manual de Gestión de la Calidad es propiedad exclusiva de ARGINBUREAU S.R.L. Es responsabilidad de la persona u organización a la cual se le haya entregado esta copia mantener su confidencialidad. Queda expresamente prohibida su reproducción parcial o total sin la autorización escrita del Gerente de ARGINBUREAU S.R.L
Con respecto a pedidos existentes entre el destinatario de la copia del Manual y ARGINBUREAU S.R.L. nada de este manual podrá usarse para ampliar las obligaciones contraídas o las garantías ofrecidas en dichos pedidos.
INTRODUCCIÓN 

INDICE

1.  ALCANCE

1.2  EXCLUSIONES

2.        SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD
2.1         DESCRIPCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA

2.2       SISTEMA DE CONTROL DE LOS DOCUMENTOS

2.3       CONTROL DE LOS REGISTROS

2.4        PROCESOS DE LA ORGANIZACIÓN
3.        RESPONSABILIDAD  DE LA DIRECCIÓN  
     

                  3.1
COMPROMISO DE LA DIRECCIÓN
3.2        POLÍTICA DE CALIDAD

3.3       RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

3.4       REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN  

4.  GESTION DE LOS RECURSOS

4.1       RECURSOS HUMANOS

5  PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS  

5.1        PLANIFICACION DEL SERVICIO  

5.2 
     IDENTIFICACIÓN DE LOS REQUISITOS  DEL SERVICIO 

5.3        COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE

 5.4        CONTROL DEL SERVICIO   

5.5        CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y DE MEDICIÓN 

6.        MEDICION, ANÁLISIS Y MEJORA 


6.1         SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

6.2        AUDITORIA INTERNA

6.3        SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS

6.4         CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

6.5         MEJORA CONTINUA

6.6       ACCIONES CORECTIVAS

6.7        ACCIONES PREVENTIVAS
7.   
ANEXOS

ORGANIGRAMA
INTRODUCCIÓN

ARGINBUREAU es una empresa dedicada exclusivamente a la prestación de servicios de inspección y capacitación. Disponemos de  personal especializado que está preparado y capacitado para cumplir con las exigencias que demandan nuestros clientes. Todos los esfuerzos están dirigidos a la satisfacción plena de nuestros clientes cumpliendo con lo solicitado en tiempo y forma. Como una muestra de superación hemos encarado la implementación de un sistema de Gestión de la Calidad de acuerdo a la norma ISO 9001 debido a que es una herramienta que nos permitirá mejorar continuamente la calidad de nuestro servicio y lograr un crecimiento que entendemos nos ubicará en un lugar de privilegio entre la empresas de iguales características.   

Mediante la capacitación, la idoneidad y la experiencia adquirida de su personal, en el desarrollo de sus tareas de inspección controladas, ARGINBUREAU  certifica, no la calidad de los productos inspeccionados sino el cumplimiento de los mismos con las leyes vigentes y normas aplicables. 

	Es importante contar con Equipos debidamente certificados, y a su vez con personal idóneo que cuente con la experiencia y habilitación correspondiente para su Seguridad y Tranquilidad. 
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1. ALCANCE

El alcance del sistema de calidad involucra a actividades referentes a servicio de asesoramiento e inspección a organizaciones en las áreas de:

· Equipos y elementos de izaje.

· Instalaciones mecánicas y eléctricas.

· Máquinas viales.

· Recipientes a presión.

· Soldaduras.

· Procesos de fabricación.

· Piping

También alcanza a las actividades de: Aprobación de procedimientos de soldadura y calificación de soldadores; Capacitación y Certificación de aptitud para el manejo de equipos de izaje. 

	 

	Inspección y Certificación 

Inspección de equipos de Izaje,Artefactos de Presión, Piping y sus correspondientes certificados siguiendo el lineamiento de normas Api,Iram, Asme. Aplicación de procedimientos y técnicas como ser END(ensayos no destructivos
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Capacitación 

Cursos de Habilitación para operadores de Equipos de izaje (grúas,autoelevadores), y soldadores en diferentes procedimientos y 
su correpondiente calificación.
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Higiene y Seguridad 

	Auditoría de procesos industriales, y cursos de capacitación de personal.
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1.2  EXCLUSIONES 

7.3 Diseño y Desarrollo 

Debido a que las actividades que realiza ARGINBUREAU están enmarcadas por las distintas normativas , reglamentaciones legales y/o requisitos establecidos por el cliente se considera que el requisito 7.3 Diseño y Desarrollo NO ES APLICABLE
2. SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

2.1  DESCRIPCIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA
La documentación del sistema de Gestión  de la Calidad incluye los procedimientos documentales requeridos por la Norma ISO 9001 / 2000 y los documentos requeridos por ARGINBUREAU para asegurar el funcionamiento efectivo, el control de sus procesos y el cumplimiento de los requisitos legales  como ser instructivos de tareas, las   normas. API – ASME – ANSI – AWS – IRAM – ISO  y la  Ley Nº 19587 Higiene y Seguridad en el Trabajo y decretos reglamentarios. 











2.2 CONTROL DE LA DOCUMENTACIÓN

Todos aquellos  documentos necesarios  para el desarrollo de las tareas que afectan a la calidad de  los servicios que presta ARGINBUREAU se encuentra bajo control de manera de asegurar que:

· Han sido revisados y aprobados antes de su emisión

· Se encuentran legibles y en su lugar de uso

· Se revisan y actualizan

· La documentación externa es revisada en forma continua para asegurar su vigencia.

PROCEDIMIENTO DE APLICACIÓN
PG – 04.01   PROCEDIMIENTO GENERAL DE CONTROL DE  DOCUMENTOS 

2.3 CONTROL DE LOS REGISTROS

Los registros constituyen la evidencia objetiva del cumplimiento de una actividad o del cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma ISO 9001:2000. Por tanto ARGINBUREAU  ha establecido un control de manera que asegure que los mismos permanecen legibles, fácilmente identificables y recuperables

PROCEDIMIENTO DE APLICACIÓN
PG – 04.02 PROCEDIMIENTO GENERAL DE REGISTROS DE LA CALIDAD 

2.4  PROCESOS DE ARGINBUREAU

Los procesos necesarios para el cumplimiento cabal de los requisitos establecidos por los clientes incluidos los legales y de otro tipo se encuentran indicados en el Mapeo de Procesos. En dicho mapeo se incluyen además los procesos necesarios para soportar a los procesos de realización.

MAPEO DE PROCESOS






3 RESPONSABILIDAD  DE LA DIRECCION
3.1 COMPROMISO DE LA DIRECCIÓN
La Dirección de ARGINBUREAU da evidencia de su compromiso para el desarrollo y mejora del sistema de Gestión de la Calidad, comunicando a todo el personal la importancia de satisfacer tanto los requisitos del cliente como los legales y reglamentarios. 

Esto se lleva a cabo estableciendo la política de la calidad y  los objetivos de la calidad, realizando las revisiones por la dirección y asegurando siempre la disponibilidad de los recursos necesarios.

3.2  POLITICA  DE CALIDAD

Establecida y aprobada por la Presidencia, la política de calidad define el compromiso de la Empresa para con la calidad de los servicios que realiza ARGINBUREAU
La Política de Calidad es divulgada y difundida con el objetivo de asegurar la comprensión, interpretación e implementación en todos los niveles de la organización.

Esta política es revisada para una continua adecuación en la Revisión del Sistema de Calidad por la Dirección.


3.3 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

VER ANEXO I

REPRESENTANTE DE LA DIRECCIÓN

ARGINBUREAU designó un miembro de la dirección, al Gerente de Operaciones,  quien, con independencia de otras actividades,  tiene la responsabilidad y autoridad de asegurar que los procesos del sistema de Gestión de la Calidad sean establecidos y mantenidos. 

Informa a la dirección del funcionamiento del sistema de Gestión de la Calidad,  incluyendo las necesidades para la mejora continua. 

3.4 REVISION POR LA DIRECCION

La empresa revisa al menos dos veces al año el sistema de control de calidad, para asegurar su continua consistencia, adecuación y efectividad, manteniendo registros de esta actividad.

Esta revisión evalúa la necesidad de realizar cambios en el sistema de Gestión de la Calidad de ARGINBUREAU, incluyendo la política y los objetivos de la calidad.

4  GESTION DE LOS RECURSOS

4.1 RECURSOS HUMANOS

El personal que tiene responsabilidades definidas en el sistema de Gestión de la Calidad es competente en la base de la educación, formación, habilidades prácticas y experiencia de alto valor.

ARGINBUREAU determina las necesidades de competencia para el personal que realiza actividades que afectan a la calidad y proporciona la formación para satisfacer dichas necesidades.

Se evalúa la efectividad de la formación proporcionada y asegura que sus empleados sean conscientes de la relevancia e importancia de sus actividades y como contribuyen a la consecución de los objetivos de calidad.

 5  PRESTACIÓN DEL SERVICIO

5.1 PLANIFICACION DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

La planificación de los procesos de realización son consistentes con los requisitos del sistema de Gestión de la Calidad de ARGINBUREAU.

ARGINBUREAU planifica las actividades para cumplir con los criterios de aceptación y los registros que son necesarios para proporcionar confianza con la conformidad de los procesos y de los servicios resultantes.

Todas las actividades cuentan con el apoyo documental necesario para evitar la ocurrencia de errores.

En ARGINBUREAU es de fundamental importancia la planificación de los servicios debido a la criticidad de los mismos. Es por ello que el personal está concientizado en el cumplimiento de cada uno de los aspectos incluidos en la planificación correspondiente. 

5.2 IDENTIFICACION DE LOS REQUISITOS DEL SERVICIO

ARGINBUREAU revisa los requisitos identificados  por el cliente conjuntamente con los requisitos adicionales determinados por la normativa legal vigente y los de otro tipo.

Los resultados de tal revisión y de las acciones de seguimiento posteriores son registrados.

5.3 ENFOQUE AL CLIENTE

ARGINBUREAU se asegura de determinar las necesidades y expectativas del cliente convirtiéndolas en requisitos, transmitiéndolas al personal y buscando siempre lograr la satisfacción del cliente. Los esfuerzos están dirigidos en superar lo  requerido por los clientes en búsqueda de la excelencia para ello cuenta con la activa participación del personal de ARGINBUREAU.

5.4 COMUNICACIÓN CON LOS CLIENTES

 ARGINBUREAU implantó disposiciones para la comunicación con los clientes, relativas a la información sobre el servicio, el tratamiento de preguntas, contratos y pedidos; incluyendo las modificaciones y la retroalimentación del cliente y sus reclamos.

5.5 PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

Antes de la realización del servicio se controla que esté en un todo de acuerdo a lo planificado. Para la realización se utilizan procedimientos, instructivos y normas aplicables de manera de cumplir exactamente con lo requerido.

5.6 CONTROL DEL SERVICIO

 El control que se realiza sobre la prestación del servicio es único y lo importante del mismo es que lo realiza el mismo personal que presta el servicio junto con representantes de los clientes.

Asimismo  se han desarrollado procedimientos definidos para las actividades de control y entrega de la documentación resultante de la prestación del servicio.  

5.7 CONTROL  DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y DE MEDICION

ARGINBUREAU determina los equipos requeridos para efectuar las mediciones a realizar y el seguimiento necesario para los mismos de manera de asegurar la conformidad  con los requisitos especificados.

Estos equipos se calibran y ajustan periódicamente o antes de la utilización.

PROCEDIMIENTO DE APLICACIÓN

PG-07-01 CONTROL DE LOS EQUIPOS DE MEDICIÓN

6  MEDICION, ANÁLISIS Y MEJORA
 6.1 SATISFACCION DEL CLIENTE

ARGINBUREAU realiza un seguimiento de la información sobre la satisfacción y/o insatisfacción del cliente como una de las medidas de las prestaciones del sistema de Gestión de la Calidad.

6.2 AUDITORIA INTERNA

ARGINBUREAU lleva a cabo en forma periódica auditorías internas para determinar si el sistema de Gestión de la Calidad es conforme a los requisitos de esta Norma Internacional y ha sido implementado y mantenido efectivamente.

Se planifica un programa de auditorías tomando en consideración el estado y la importancia de las actividades y áreas a auditar, así como los resultados de auditorías previas.  Las mismas son realizadas por personal diferente de aquel que realiza la actividad a ser auditada.

La empresa adopta acciones correctivas oportunas sobre las deficiencias encontradas durante la auditoría y posteriormente realiza actividades de seguimiento de estas acciones que incluyen la verificación de la implementación.

PROCEDIMIENTO DE APLICACION

PG – 08.02 : PROCEDIMIENTO GENERAL AUDITORIAS INTERNAS DE LA   CALIDAD.
6.3 SEGUIMIENTO Y MEDICION  DE LOS PROCESOS

ARGINBUREAU aplica métodos apropiados para el seguimiento de los procesos de realización necesarios para satisfacer los requisitos del cliente. 

Cuando no se alcancen los resultados planificados , deben llevarse a cabo correcciones y acciones correctivas, para asegurarse de la conformidad del producto

6.4 CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

ARGINBUREAU se asegura que el producto que no sea conforme con los requisitos, sea identificado y controlado para prevenir una utilización o entrega no intencionada. 

Los productos no conformes son corregidos y sometidos a una nueva verificación después de su corrección para demostrar su conformidad.

Cuando se detecta un servicio no conforme después de la entrega, ARGINBUREAU adoptará las acciones apropiadas respecto de las consecuencias de la No conformidad.

PROCEDIMIENTO DE APLICACION

PG – 08.03. PROCEDIMIENTO GENERAL TRATAMIENTO DE PRODUCTO  NO CONFORME   

 6.5 MEJORA CONTINUA

ARGINBUREAU planifica y gestiona los procesos necesarios para la mejora continua del sistema de Gestión de la Calidad por medio de la utilización de la política de la calidad, objetivos, resultados de las auditorías, análisis de datos, acciones correctivas y preventivas y la revisión por la dirección.

6.6 ACCIONES CORRECTIVAS 
ARGINBUREAU toma las acciones correctivas necesarias para eliminar la causa de las No conformidades detectadas con el objeto de prevenir su repetición. 

. 

PROCEDIMIENTO DE APLICACION

PG –08.05. PROCEDIMIENTO GENERAL DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

6.7  ACCIONES PREVENTIVAS

ARGINBUREAU identifica acciones preventivas para eliminar las causas de las No conformidades potenciales para evitar su ocurrencia. 

 PROCEDIMIENTO DE APLICACION

PG – 08.05 PROCEDIMIENTO GENERAL DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ANEXO I                Organigrama


Documento que realiza una descripción general del Sistema de Gestión de la Calidad vigente
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Documentos que especifican y describen actividades de los procesos del sistema





      


    PROCEDIMIENTOS





Documentos ( instructivos, normas legales y de otro tipo) que son necesarios para la correcta operación del sistema y complementan los procedimientos
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Documentos que otorgan evidencia objetiva de las actividades efectuadas o los resultados obtenidos.








Representante de la Dirección





Gcia Comercial





Requisitos





Del cliente





PROCESOS DE REALIZACIÓN 
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                                       Política de calidad de ARGINBUREAU 





MISIÓN


Prestar servicios de Inspección,  capacitación y certificación de personas y equipos para todo tipo de empresas.





VISION 


Ser considerada como la mejor empresa argentina en su tipo.





VALORES  


Idoneidad profesional, ética, rapidez de respuesta, honestidad y compromiso con los clientes.





	ARGINBUREAU tiene como objetivo general mantener un nivel de excelencia en la calidad de sus servicios, tanto en el mercado interno como en el externo. Se esfuerza para satisfacer las necesidades de sus clientes, mediante la prestación adecuada de sus servicios, a precios competitivos y respaldados por un excelente servicio de post-venta.


	Lineamientos generales





El servicio cumple íntegramente las exigencias del cliente, observando estrictamente las normas legales y reglamentarias vigentes para lo cual se deben tener en cuenta para definir las características del servicio .





Las especificaciones del servicio son estrictamente observadas durante la prestación del mismo, poniendo el mayor énfasis  en evitar fallas o defectos en cualquier etapa en la que sea factible su aparición.





La documentación entregada cumple con los requerimientos legales y reglamentarios vigentes en la materia.





Se organiza el entrenamiento y educación del personal a fin de que adquiera conciencia de la importancia de la calidad y de la mejora continua en el desempeño de sus funciones.





Observa permanentemente las normas y procedimientos de la empresa, a fin de cumplir las exigencias para mantener la certificación de la Norma ISO 9001.





Coordinador de Operaciones





Gerente de Administración





Gerente de Operaciones





Gerente General
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